Статистические данные

о работе с обращениями граждан

 в Буинском муниципальном районе

	Наименование сведений
	Цифровые данные

	
	2009 г.
	2010 г.

	Поступило письменных обращений
	950
	1211

	в т.ч. доложено руководству
	950
	1180

	взято на контроль
	484
	772

	решено положительно
	751
	956

	проверено с выездом на место
	1026
	1271

	принято на личном приеме
	760
	745

	в т.ч. руководством
	713
	672

	
	
	

	Итого
	1710
	1956


Информация

о рассмотрении обращений  граждан

в Буинском муниципальном районе за 2010 год

Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений в деятельности органов местного самоуправления Буинского муниципального района, которые, в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Законом РТ от 12.05.2003 года №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» и Положением «О порядке и сроках рассмотрения обращений граждан в органы местного самоуправления Буинского муниципального района», утвержденным решением Буинского районного Совета от 04.08.2006 года №71-10, Постановлением Главы Буинского муниципального района от 9.01.2008 года №3 «Об утверждении Порядка по рассмотрению обращений граждан» и Распоряжением Буинского районного исполнительного комитета от 1.02.2008 года №19 «О порядке рассмотрения обращений граждан, направленных через Интернет-приемную сайта Буинского муниципального района Портала муниципальных образований Республики Татарстан» уделяют большое внимание рассмотрению обращений граждан и решению затрагиваемых в них вопросов, видя в них один из важнейших каналов обратной связи между органами местного самоуправления и населением и способов укрепления доверия жителей к властным структурам.


Определены и строго соблюдаются единый день и часы приема граждан по личным вопросам главой муниципального района, руководителями районного и городского исполнительных комитетов, их заместителями, заведующими отделами – каждый вторник с 13 часов.


В целях обеспечения оперативности, работа с обращениями граждан осуществляется посредством электронного документооборота. Все обращения граждан переводятся в электронный формат и сразу поступают к адресату. 


В 2010 году в Буинский районный Совет и Буинский районный исполнительный комитет поступило 1211 письменных обращений, в том числе 439 заявлений по вопросам выделения земельного участка или оформления права собственности на него, приватизации жилья, аренды помещений и т.д.

          На личном приеме принято 745 граждан, в том числе руководством Буинского муниципального района 672 человека.


За отчетный период поступило 96 писем через Аппарат Президента Республики Татарстан, 61 – через Кабинет Министров Республики Татарстан, 13 – через различные министерства и ведомства РТ, 24 – через Государственный Совет РТ, 1 письмо через Региональную общественную приемную Председателя партии В.В.Путина в Республике Татарстан, 2 – через Аппарат Полномочного Представителя Президента РФ в Приволжском Федеральном округе, 1 – через Общественную палату Республики Татарстан, 1-от Уполномоченного по правам  человека в РТ, 8 – через республиканские средства массовой информации, 31 – через Интернет-приемную Буинского муниципального района.
 
Общее количество обращений – 1956.

В 2010 году проведены совместные выездные приемы граждан  депутатами Государственного Совета Республики Татарстан и помощником Депутата Государственной Думы Российской Федерации.

61 % обращений касаются вопросов жилищно-коммунальной сферы и выделения земельных участков для строительства индивидуальных жилых домов, в том числе 37 % - обращения ветеранов Великой Отечественной войны по вопросу обеспечения жильем за счет субсидий федерального бюджета.
 2010 год был ознаменован 65-летием Великой Победы. В рамках мероприятий, приуроченных к этой юбилейной дате, в районе проведена большая работа по обеспечению жильем инвалидов и участников Великой Отечественной войны и вдов участников Великой Отечественной войны. Комплексный подход к решению данного вопроса позволил нам построить 51 жилой дом одноэтажной и многоэтажной застройки, где в общей сложности насчитывается 500 квартир.  В новом жилом микрорайоне Западном компактно разместились два 60-квартирных жилых дома, построенных по линии ГИСУ, 15 двухквартирных деревянных домов коттеджного типа, 24-квартирный жилой дом, 6-квартирный жилой дом. В память о юбилейной дате эта улица, где проживают ветераны, названа улицей 65-летия Победы. Всего в районе возможность улучшить жилищные условия за счет средств субсидии из федерального бюджета получили 760 ветеранов. 


Наряду со строительством нового жилья проведен значительный объем работ по программе капитального ремонта многоквартирных жилых домов. По итогам работы за 3 года (2008, 2009, 2010 годы) Буинский муниципальный район занял 2 место в Республике Татарстан.


Успешно работают различные программы обеспечения жильем, широко развернуто индивидуальное жилищное строительство.


В целом 2010 год знаменателен увеличением объемов строительных работ на 30 %. Введены социально-значимые объекты. Среди новостроек – здание Россельхозбанка, учебный корпус филиала КСЮИ, следственное управление, Пенсионный фонд. 

 
В 2009 году в Буинске был открыт подземный пешеходный переход, в 2010 году продолжением работы в этом направлении стало начало строительства автомобильного путепровода через железнодорожный переезд, который отделяет от города целый жилой микрорайон Западный. Это дорога республиканского значения и через этот переезд, который практически остался в черте города, ежедневно проезжает до 6 тысяч автомашин зимой, свыше 8 тысяч автомашин летом, в том числе транзитных, следующих в Республику Чувашия. С вводом в эксплуатацию нового моста через Волгу в городе Ульяновске поток автомашин значительно увеличился. Поэтому строительство автомобильного путепровода имеет для буинцев такое же важное значение.


В целях совершенствования форм и методов работы с гражданами, обеспечения межведомственного информационного обмена, организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде в г.Буинске построен Многофункциональный центр, где в режиме одного окна работают отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра, картографии по Республике Татарстан, филиал Федерального государственного учреждения "Земельная кадастровая палата", отделение филиала ФГУП "Ростехинвентаризация – федеральное БТИ", палата имущественных и земельных отношений, ООО «Земля». Кроме того, здесь же размещены почтовое отделение, нотариальная контора. Раньше эти службы располагались в разных концах города, что вызывало справедливое недовольство среди населения. Ежедневно услугами многофункционального центра пользуются более 100 человек. Создание этого центра позволило значительно ускорить оформление документов. Если раньше 1-2 месяца уходило на ожидание получения этих услуг, то сейчас эта процедура занимает несколько дней.

10,5 % обращений касаются вопросов агропромышленного комплекса. Буинский муниципальный район имеет высокий промышленный и аграрный потенциал. По валовому сбору зерна буинцы ежегодно занимают лидирующие позиции в Республике Татарстан. В 2010 году аномально жаркое лето, конечно же, внесло свои коррективы. Проведенные совместные мероприятия со службами района, руководителями агрофирм и сельхозпредприятий доказали, что у буинцев есть запас прочности. Четкие и слаженные действия позволили нам своевременно решать возникающие вопросы. В полном объеме заготовлен семенной материал, грубые и сочные корма для обеспечения скота в период зимовки. Совместными усилиями удалось не допустить снижения поголовья крупного рогатого скота, которое на сегодняшний день держится на прошлогоднем уровне, в то же время увеличили поголовье свиней. Большой поддержкой для сельчан, содержащих дойных коров, стала помощь зерном на общую сумму 13,2 миллиона рублей, которое мы закупили у фермеров по приемлемым ценам. Такая помощь стала возможной благодаря своевременно принятому руководством республики решению о выделении соответствующих средств из республиканского бюджета.  

      В первую очередь, мы стремились максимально использовать все меры для поддержки сельских тружеников, поставив задачей сохранение поголовья скота в частном секторе, развитие овощеводства, пчеловодства. Развитие личных подворий селян – это не только их занятость, стабильный доход, но и сохранение и развитие села. В этом отношении одной из реальных мер поддержки сельчан стало субсидируемое кредитование на развитие личного подсобного хозяйства. В районе в истекшем году была продолжена работа по повышению деловой активности сельского населения, организации семейных ферм. За два последних года 1445 человек воспользовались субсидией на организацию самозанятости на общую сумму 85 миллионов рублей, в текущем году получено более 700 банковских субсидируемых  кредитов на развитие личного подсобного хозяйства на общую сумму 120,9 миллионов рублей, всего за период действия этой программы с 2006 года субсидируемыми банковскими кредитами воспользовались 3041 человек на общую сумму 581 млн. 300 тыс. рублей. 

 
Сегодня в районе, как и по всей республике, одна из приоритетных задач - сохранить село, создать рабочие места для его жителей.
 В целях закрепления молодежи на селе активно велось строительство жилья для молодых специалистов и молодых семей, проживающих в сельской местности. В истекшем году свои жилищные условия за счет субсидии улучшили 10 семей. Всего за период действия программы «Обеспечение жильем молодых семей и молодых специалистов, проживающих в сельской местности» ее участниками стали 193 молодых семей и специалистов. 
Во всех сельских поселениях проведена большая работа по очистке родников, восстановлению колодцев. За счет средств бюджета и внебюджетных источников восстановили 49 старых колодцев в сельских населенных пунктах, реставрировано 3 скважины, ведется работа по восстановлению еще 2 скважин. Построено 33 км водопровода. В сельских пунктах проведена большая работа по очистке родников. Родниковая вода из села Кугальня подведена к центральному городскому парку, откуда ее охотно берут все желающие.


9,5 % касаются вопросов оказания материальной и социальной помощи. Все они тщательно изучены специалистами с выездом на место, всем оказана конкретная помощь. В районе накоплен немалый опыт проведения различных благотворительных мероприятий – акций, марафонов по сбору средств и т.д. Для координации благотворительной деятельности в районе действует попечительский совет. Сформирован банк данных о социально-незащищенных слоях населения района, гражданах, попавших в трудную жизненную ситуацию, об одиноких пожилых гражданах, нуждающихся в постороннем уходе, с тяжелыми жилищно-бытовыми условиями. Всем им по возможности была оказана материальная и другая необходимая помощь. 


Кроме ежемесячно направляемых на выплату пенсий и пособий более 102 млн.рублей, в том числе единовременных денежных выплат льготной категории граждан, основную часть которых составляют инвалиды в объеме 9 млн. 47 тысяч рублей, льгот на оплату жилищно-коммунальных услуг в объеме более 16 млн. рублей за год, данной категории людей оказывается спонсорская помощь со стороны организаций, предприятий, индивидуальных предпринимателей, благотворителей. 

Особое внимание уделяется детям-инвалидам, работа с которыми проводится  в течение всего года – проходят комплексные мероприятия, концертные и игровые программы, благотворительные акции. В ряде магазинов в истекшем году была организована реализация круп, муки по льготной цене. В магазине «Ветеран» и «Мухарам» реализуется продукция ЗАО «Свияга» по цене производителя. Ассортимент товаров формировался с учетом потребностей покупателей. Для ветеранов и малоимущих семей сниженная стоимость на продукты первой необходимости стала большой радостью. 


 Более 360 семьям, имеющим 3-х и более детей, бесплатно выделили 22 тонны муки высшего сорта, из расчета 1 мешок – каждой семье. 

В целях внедрения передовых форм и методов организации работы с гражданами, Управлением Пенсионного фонда в 2002 году одним из первых в России организована клиентская служба, в 2006 году – выездная клиентская служба. По результатам деятельности пенсионная служба Буинского муниципального района не раз была отмечена как лучшая в Республике Татарстан. Сегодня выездная клиентская служба, охватывающая   6   районов   Заволжской   зоны, с утра до вечера – в пути, ее ждут в каждом поселении, в каждом доме. 


1,6 % обращений касаются сферы образования. Приоритетным направлением в 2010 году, объявленном в Республике Татарстан Годом учителя, стало развитие системы образования. Уходящий год стал началом больших перемен в отрасли, направленных на решение ряда проблем  в образовании путем реализации президентской стратегии развития образования на 2010-2015 годы. Приняты и реализуются Федеральная программа развития образования, приоритетный национальный проект «Образование»,  национальная образовательная инициатива «Наша новая школа», осуществлен переход общеобразовательных учреждений  на новую систему оплаты труда, идет  активное внедрение электронного образования в школах района, обеспечение всех  учителей персональными ноутбуками в рамках республиканской акции «Компьютер – учителю», ведется активная работа по заполнению  электронных журналов и дневников.
Сегодня важным проектом является Стратегия развития образования в Республике Татарстан, в обсуждении которой приняли участие все образовательные учреждения Буинского муниципального района.

Проведена комплексная работа по капитальному ремонту школ, открытию новых детских садов. В истекшем году после капитального ремонта открыла свои двери гимназия им. М.Вахитова.


На сегодняшний день в отрасли образования работают 1200 педагогов. Из них 96,4 %  имеют высшее образование. В районе – высокий учительский потенциал, как и достаточно разветвленная образовательная сеть, которая включает в себя 64 общеобразовательные школы, 1 вечернюю школу,  5 школ дополнительного образования.  Из 6 функционирующих школ города, 3 инновационные – лицей №2, лицей-интернат (школа для одаренных детей) и татарская гимназия им.М.Вахитова.  

В 2010 году органами местного самоуправления района разработана программа, предусматривающая открытие новых детских садов за счет реконструкции зданий школ и других учебных заведений, которая позволит полностью снять проблему нехватки мест в детских садах. За последнее время поступило около 320 заявлений о приеме ребенка в детский сад. Это дети, родившиеся в 2005-2008 годы, когда рождаемость в районе увеличилась на 18 %.  В районе нашли свой путь выхода из сложившейся ситуации – разработали районную программу строительства дошкольных образовательных учреждений и открытия новых детских садов в имеющихся зданиях путем реконструкции и перепланировки, что значительно дешевле, эффективнее и быстрее. В настоящее время ведется перепланировка здания центральной районной библиотеки, что позволит открыть детский сад «АБВГДейка» на 100 мест, реконструкция ДЮСШ "Батыр" предусматривает размещение в этом здании одноименного детского сада на 60 мест, в здании школы искусств разместится детский сад «Веселые нотки» на 60 мест. Строительство пристроя позволит увеличить количество мест в детском саду «Алтынчеч», размещенном в здании школы № 5 города Буинска, с 50 до 130. Буквально недавно свои двери открыл детский сад "Чишме" на 40 мест, размещенный в здании татарской гимназии имени М.Вахитова. Завершается капитальный ремонт школы № 1 в городе, в истекшем году заложен камень под основание многофункционального физкультурно-оздоровительного комплекса, который наряду с имеющимися  137 спортивными сооружениями, ледовым дворцом, бассейном, стрелковым тиром, стадионом с легкоатлетической беговой дорожкой, 3 спортшколами будет способствовать ведению здорового образа жизни и достижению буинцами  высоких спортивных результатов.
 


В районе проводится большая работа, направленная на развитие культуры, сохранение интеллектуального, культурного и духовно-нравственного наследия народов, возрождение их традиций. На это ориентирована  работа Дворца культуры, государственного драматического театра, сельских домов культуры, сельских клубов, музеев и библиотек, 2 школ искусств. Творческие коллективы принимают активное участие в проведении национального праздника Сабантуй в различных регионах Российской Федерации – Республике Марий-Эл, Ульяновской, Нижегородской областях, Республике Чувашия, в Люберецком районе Московской области. Участвуют в республиканских программах «Жырлыйк эле», фестивалях «Созвездие-Йолдызлык», «Татар моны», «Уйнагыз, гармуннар», конкурсах ансамблей народных инструментов. Прославляют буинский край танцевальные коллективы «Фантазия», «Веснянка». 


Социальный состав заявителей: 27 % обратившихся – пенсионеры, 7,6 % - участники войны и инвалиды различных категорий. Зарегистрировано 9, или 0,7% анонимных обращений (22 в 2009 году), 50, или 4,2% коллективных обращений (87 в 2009 году).
55 % обратившихся проживают в г.Буинске, 37,5% - жители сельских населенных пунктов, 7,5 % обращений поступило от жителей других районов РТ и регионов РФ.

Для решения проблем заявителей, повышения эффективности и качества работы с обращениями граждан органами местного самоуправления Буинского муниципального района использовались следующие формы и методы: регулярно проводятся встречи главы Буинского муниципального района, руководителей районного и городского исполнительного комитетов, заместителей и руководителей всех служб с населением, трудовыми коллективами. Главой Буинского муниципального района, Руководителем Буинского районного исполнительного комитета, заместителями, руководителями всех служб и ведомств неоднократно проводились встречи с сельским населением. В целях совершенствования форм и методов работы с населением, повышения результативности рассмотрения обращений граждан в муниципальном образовании утвержден график выездных приемов граждан. Встречи с населением, где решались  насущные вопросы сельчан, неоднократно прошли в каждом сельском поселении. По каждому поселению был составлен перечень проблемных вопросов, ряд из которых был решен в оперативном порядке, остальные взяты на контроль. Итоги проведения приемов освещались  районной газетой  «Байрак» («Знамя», «Ялав») и телерадиокомпанией «Буа дулкыннары». 
Эффективно работает общественная приемная местного отделения ТРО ВПП «Единая Россия», где еженедельно осуществляют прием граждан Секретарь политсовета и руководитель исполкома местного отделения, депутаты районного Совета.

В оперативном решении проблем заявителей принимают участие аппараты Буинского районного Совета, районного исполнительного комитета, руководители и специалисты соответствующих организаций, предприятий, учреждений. При необходимости посетителям оказывалась правовая консультативная помощь специалистами юридического отдела, специалистами отделов ведутся ежедневные устные и телефонные консультации  граждан по вопросам, отнесенным к компетенции органов местного самоуправления Буинского муниципального района.  Расширяя границы диалога власти с населением, органами местного самоуправления активно применяются информационные ресурсы. Информация по актуальным вопросам граждан размещена на сайте Буинского муниципального района, где граждане также могут получить ответ на интересующий вопрос через интернет-приемную. На официальном сайте муниципального образования имеется страница «Обращения граждан», где размещены нормативно-правовые акты, регламентирующие работу по рассмотрению обращений граждан, график приема граждан главой муниципального образования, руководителем Буинского районного исполнительного комитета и их заместителями, информация о работе с обращениями граждан.

В рамках осуществления мер по повышению эффективности работы с обращениями граждан в 2010 году в районе назначен общественный помощник Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан, что позволит усилить работу в этом направлении.

Традиционны встречи, посвященные дню Победы, Дню пожилых людей, Дню семьи, Дню матери, декаде инвалидов, Дню вывода ограниченного контингента Советских войск из Афганистана, Дню памяти жертв аварии на Чернобыльской АЭС и другие, на которых происходит открытый диалог по проблемам, волнующим население.  После каждой встречи разрабатывается план мероприятий по их решению.


Глава муниципального района ежегодно выступает с отчетом о проделанной за истекший год работе перед населением – на встречах с трудовыми коллективами, с отдельными категориями граждан и т.д. Используются различные методы и формы работы с отдельными категориями граждан. 

В работе с населением эффективно используются местные средства массовой информации. На страницах районной газеты, издаваемой на трех языках, в передачах ТРК «Буа дулкыннары» и на сайте Буинского муниципального района размещаются публикации, выходят в эфир сюжеты, из которых буинцы получают ответы на интересующие их вопросы.


Глава Буинского


муниципального района   


Республики Татарстан                                                         Р.Х.Абузяров
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Сведения о количестве 

письменных обращений

 за 2010 г.

	Всего письменных обращений

В том числе:
	1211

	Обращения в Буинский районный Совет, Буинский районный исполнительный комитет
	973

	Аппарат Президента РТ
	96

	Государственный Совет РТ
	24

	Кабинет Министров РТ
	61

	различные министерства и ведомства
	13

	Региональная общественная приемная Председателя партии В.В.Путина в Республике Татарстан
	1

	Общественная палата Республики Татарстан
	1

	Аппарат Полномочного представителя Президента РФ в Приволжском федеральном округе
	2

	Уполномоченный по правам человека в РТ
	1

	Республиканские средства массовой информации
	8

	Интернет-приемная Буинского муниципального района
	31
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