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Торак урынны хосусыйлаштыру һәм сатып алуга 
ризалык бирү тәртибендә хосусыйлаштыру һәм аны 
хосусыйлаштыру хокукына ия башка затлар тарафыннан 
хосусый милеккә сатып алудан баш тартуга, суд тарафыннан 
хокукка сәләтсез яисә хокукка сәләте чикләнгән дип 
танылган зат исеменнән алдан рөхсәт бирү буенча  
дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентын 
раслау турында


	



«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль закон һәм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының 2022 елның 28 февралендәге 175 номерлы «Татарстан Республикасы дәүләт хакимиятенең башкарма органнары тарафыннан дәүләт хезмәтләре күрсәтүнең административ регламентларын эшләү һәм раслау тәртибен раслау турында һәм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының аерым карарларының үз көчләрен югалтуын тану хакында» карары белән расланган Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының аерым карарларының үз көчләрен югалтуын тану турында һәм Татарстан Республикасы дәүләт хакимиятенең башкарма органнары тарафыннан дәүләт хезмәтләре күрсәтүнең административ регламентларын эшләү һәм раслау тәртибе нигезендә Буа муниципаль районы Башкарма комитеты
КАРАР БИРӘ:

1. Торак урынны хосусыйлаштыру һәм сатып алуга ризалык бирү тәртибендә хосусыйлаштыру һәм аны хосусыйлаштыру хокукына ия башка затлар тарафыннан 
хосусый милеккә сатып алудан баш тартуга, суд тарафыннан хокукка сәләтсез яисә хокукка сәләте чикләнгән дип танылган зат исеменнән алдан рөхсәт бирү буенча  дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламентын расларга   (кушымта).
2. Әлеге карар рәсми басылып чыккан көненнән үз көченә керә һәм Татарстан Республикасы хокукый мәгълүматының рәсми порталында http://pravo.tatarstan.ru/, шулай ук Татарстан Республикасы муниципаль берәмлекләре Порталында Интернет мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә http://buinsk.tatarstan.ru адресы буенча урнаштырылырга тиеш.
3. Әлеге карарның үтәлешен тикшереп торуны социаль мәсьәләләр буенча башкарма комитет җитәкчесе урынбасары Л.Н. Садретдиновага йөкләргә.
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Торак урынны хосусыйлаштыру һәм сатып алуга 
ризалык бирү тәртибендә хосусыйлаштыру һәм аны 
хосусыйлаштыру хокукына ия башка затлар тарафыннан 
хосусый милеккә сатып алудан баш тартуга, суд тарафыннан 
хокукка сәләтсез яисә хокукка сәләте чикләнгән дип 
танылган зат исеменнән алдан рөхсәт бирү буенча  
дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ регламенты

                                         1. Гомуми нигезләмәләр
 
 1.1. Әлеге административ регламент (алга таба – Регламент) Торак урынны хосусыйлаштыру һәм сатып алуга ризалык бирү тәртибендә хосусыйлаштыру һәм аны хосусыйлаштыру хокукына ия башка затлар тарафыннан хосусый милеккә сатып алудан баш тартуга, суд тарафыннан хокукка сәләтсез яисә хокукка сәләте чикләнгән дип танылган зат исеменнән алдан рөхсәт бирү буенча  ( алга таба- дәүләт хезмәте) дәүләт хезмәте күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели.
	1.2. Мөрәҗәгать итүчеләр: физик затлар (опекуннар, суд тарафыннан хокукка сәләтсез яки хокукка сәләте чикләнгән дип танылган балигъ булган баланың попечительләре).
	 1.3. Татарстан Республикасы Буа муниципаль районы Башкарма комитетының опека һәм попечительлек органы (алга таба - опека һәм попечительлек органы) опека һәм попечительлек органы тарафыннан дәүләт хезмәте күрсәтелә.
	1.3.1. Опека һәм попечительлек органы шимбә, якшәмбе һәм эшсез бәйрәм көннәреннән тыш көн саен эшли. Эш сәгатьләре опека һәм попечительлек органының эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре нигезендә билгеләнгән.
Дәүләт хезмәте күрсәтүгә гаризалар кабул итү графигы –һәр көнне, шимбә, якшәмбе һәм эшләми торган бәйрәм көннәреннән тыш, опека һәм попечительлек органы эш сәгатьләрендә.
         1.3.2 дәүләт хезмәте турында мәгълүмат алынырга мөмкин:
         1) дәүләт хезмәте турында визуаль һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган, опека һәм попечительлек органнарының мөрәҗәгать итүчеләр белән эшләү бүлмәләрендә  урнаштырылган дәүләт хезмәте күрсәтү турындагы мәгълүмат стендлары аша;
	2) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәре (алга таба - " Интернет»челтәре) аша;
      Татарстан Республикасы Сәламәтлек саклау министрлыгының рәсми сайтында (https://minzdrav.tatarstan.ru (алга таба – министрлык), Татарстан Республикасы Буа муниципаль районы башкарма комитеты(http://buinsk.tatarstan.ru (алга таба-Башкарма комитет);
     Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында (http://uslugi.tatarstan.ru.);
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең (функцияләрнең) бердәм порталында (http://www.gosuslugi.ru/.);
         3) опека һәм попечительлек органына телдән мөрәҗәгать иткәндә (шәхсән яки телефон буенча);
        4) язмача (шул исәптән электрон документ рәвешендә) опека һәм попечительлек органына мөрәҗәгать иткәндә;
	1.3.3. Опека һәм попечительлек органнарының урнашу урыны, эш графигы, белешмә телефоннары, рәсми сайтның һәм электрон почта адресы турында мәгълүмат Министрлыкның рәсми сайтында, Башкарма комитетның рәсми сайтында «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендә (алга таба - «Интернет» челтәре), «Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында һәм Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында урнаштырылган.
	1.3.4. Татарстан Республикасы дәүләт телләрендә мәгълүмат Министрлыкның, Буа муниципаль районы башкарма комитетының «Интернет» челтәрендәге рәсми сайтында, мәгълүмат стендларында, гариза бирүчеләр белән эшләү өчен опека һәм попечительлек органы биналарында урнаштырыла торган мәгълүмат шушы Регламентның 1.3.1, 2.1, 2.1, 2.3, 2.4, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.11, 5.1 пунктларындагы дәүләт хезмәте турында белешмәләрне үз эченә ала.
	1.4. Дәүләт хезмәте күрсәтүне җайга сала торган норматив хокукый актлар исемлеге (норматив хокукый актларның реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып чыгару чыганакларын күрсәтеп), башкарма комитетның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры» дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган.».
	1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла:	
	           - опека - опека һәм попечительлек органы тарафыннан билгеләнгән гражданнар (опекуннар) тәрбиядәге балаларның законлы вәкилләре булган һәм алар исеменнән һәм аларның мәнфәгатьләрендә юридик әһәмиятле барлык гамәлләрне башкарган хокукый сәләтсез дип танылган гражданнарны урнаштыру формасы;
         - попечительлек - суд тарафыннан хокукка сәләте чикләнгән гражданнарны урнаштыру рәвеше, бу чакта опека һәм попечительлек органы тарафыннан билгеләнгән гражданнар (попечительләр) балигъ булган опекага алынган затларның Россия Федерациясе Гражданлык кодексының 30 статьясы нигезендә гамәлләрен кылуга ризалыгын бирергә тиеш;
	- тәрбиягә алынган - опека яисә попечительлек билгеләнгән граждан;
	− хокукый сәләтсез гражданин− суд тарафыннан Россия Федерациясе Граждан кодексының 29 статьясында каралган нигезләрдә хокукый сәләтсез дип танылган граждан;
	− хокуктан файдалануга сәләте чикләнгән − Россия Федерациясе Граждан кодексының 30 статьясында каралган нигезләр буенча хокукка сәләтлелектә суд тарафыннан чикләнгән граждан;
	-техник хата – дәүләт хезмәте күрсәтүче орган тарафыннан җибәрелгән һәм документка ( дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә) кертелгән белешмәләрнең, белешмәләр кертүгә нигез булган документлардагы  белешмәләрнең ярашсызлыгына китергән хата (язу, басма хата, грамматик яки арифметик хата);
       дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче күпфункцияле үзәкнең ерактагы эш урыны – «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтә торган күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында» 2012 елның 22 декабрендәге 1376 номерлы Россия Федерациясе Хөкүмәте карары белән расланган
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче күпфункцияле үзәкнең дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтә торган күпфункцияле үзәкләр эшчәнлеген оештыру кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә Татарстан Республикасы шәһәр (авыл) җирлегендә яки шәһәр округында булдырылган территориаль аерымланган структур бүлекчәсе ( офисы);
	Әлеге Регламентта дәүләт хезмәтен күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза)  дигәндә «Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 1 пунктында (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федераль закон) каралган дәүләт хезмәтен күрсәтү турында сүз бара.  Гаризаның киңәш ителә торган рәвеше әлеге Регламентка 1 нче кушымтасында китерелгән.
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2. Дәүләт хезмәтен күрсәтү стандарты

	Дәүләт хезмәте күрсәтү стандартына таләпләр исеме
	Стандарт таләпләренең эчтәлеге
	Хезмәтне яки таләпне билгеләүче норматив хокукый акт

	2.1. Дәүләт хезмәте атамасы 
	  Торак урынны хосусыйлаштыру һәм сатып алуга ризалык бирү тәртибендә хосусыйлаштыру һәм аны хосусыйлаштыру хокукына ия башка затлар тарафыннан хосусый милеккә сатып алудан баш тартуга, суд тарафыннан хокукка сәләтсез яисә хокукка сәләте чикләнгән дип танылган зат исеменнән алдан рөхсәт бирү (алга таба -рөхсәт)
	Россия Федерациясе Граждан кодексының 37 статьясы
(алга таба - РФ ГК);
«Опека һәм попечительлек турында» 2008 елның 24 апрелендәге 48-ФЗ номерлы Федераль законның 19-21 статьялары (алга таба - 48-ФЗ номерлы Федераль закон)
«Россия Федерациясендә торак фондын хосусыйлаштыру турында» 1991 елның 04 июлендәге 1541-1 номерлы Федераль законның 2 статьясы (алга таба - 1541-1-ФЗ номерлы Федераль закон)


	2.2. Башкарма хакимият органы исеме
	Татарстан Республикасы Буа муниципаль районы башкарма комитетының опека һәм попечительлек органы
	Татарстан Республикасы Законының 1 статьясы
2008 елның 20 мартындагы 7-ТРЗ номерлы
«Татарстан Республикасында муниципаль берәмлекләрнең җирле үзидарә органнарына опека һәм попечительлек өлкәсендә Татарстан Республикасының аерым дәүләт вәкаләтләрен бирү турында» Татарстан Республикасы Дәүләт Советы карары
(алга таба - 7-ТРЗ номерлы Закон)
«Опека һәм попечительлек органнары эшчәнлеген оештыру турында» 2004 елның 27 февралендәге 8-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законының 3 статьясы
Татарстан Республикасында (алга таба - 8-ТРЗ номерлы Закон)

	2.3. Дәүләт хезмәтен күрсәтү нәтиҗәсенә тасвирлама
	Рөхсәт бирү йә рөхсәт бирүдән баш тарту турында хәбәрнамә
	

	2.4. Дәүләт хезмәтен күрсәтү вакыты, шул исәптән дәүләт хезмәтен күрсәтүдә катнашучы оешмаларга мөрәҗәгать итү зарурлыгын да исәпкә алып, Россия Федерациясе законнарында  туктатып тору мөмкинлеге каралган очракта, дәүләт хезмәтен күрсәтүне туктатып тору вакыты, дәүләт хезмәте күрсәтүнең нәтиҗәсе булып торган  документларны бирү (җибәрү)  вакыты
		Дәүләт хезмәте гаризаны һәм документларны теркәгән көннән алып 15 календарь көн эчендә күрсәтелә.
	Дәүләт хезмәтен күрсәтү вакытын туктату каралмаган.
	Дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документны бирү мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать иткән көнне гамәлгә ашырыла.
	Дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документны юллама гаризада (почта аша, электрон адреска) күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып дәүләт хезмәте нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү көнендә гамәлгә ашырыла.
	

	2.5. Норматив хокукый актлар нигезендә дәүләт хезмәте һәм дәүләт хезмәте күрсәтүгә кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләрне күрсәтү өчен кирәкле булган. мөрәҗәгать   итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларның тулы исемлеге, аларны, шул исәптән электрон формада, мөрәҗәгать итүче тарафыннан алу ысуллары, аларны тапшыру тәртибе
		Гариза (әлеге Регламентка 1 нче кушымта);
       опекун яисә попечитель паспорты (яисә мөрәҗәгать итүченең шәхесен таныклый торган башка документ);
          тәрбия астындагы кешенең паспорты (яисә башка   шәхесне таныклый торган документ);
гражданны хокукка сәләтсез яисә хокукка сәләте чикләнгән дип тану турында суд карары закон көченә кергән;
	хосусыйлаштырыла торган торак урынын социаль наем шартнамәсе;
тәрбиядәге затның башка торак урынны хосусыйлаштыруда катнашу фактын раслый торган документлар.
	Документларның төп нөсхәләре һәм күчермәләре бирелә (исемлектән соң төп нөсхәләре кире кайтарыла), документларның нотариаль таныкланган күчермәләрен кабул итү мөмкин.
Дәүләт хезмәтен алу өчен гариза бланкын мөрәҗәгать итүче опека һәм попечительлек органына шәхсән мөрәҗәгать иткәндә алырга мөмкин. Бланкның электрон формасы башкарма комитетның рәсми сайтында урнаштырылган.
	Гариза һәм законнарда билгеләнгән тәртиптә таныкланган документлар мөрәҗәгать итүче тарафыннан кәгазьдә түбәндәге ысулларның берсе тарафыннан тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин:	шәхсән (мөрәҗәгать итүче исеменнән эш итүче зат тарафыннан, ышанычнамә нигезендә);
почта аша, тапшыру турында хәбәрнамә белән.
	Гариза һәм документлар шулай ук мөрәҗәгать итүче тарафыннан гади электрон имза белән имзаланган электрон документ рәвешендә, гомуми файдаланудагы мәгълүмат-телекоммуникация челтәре аша, шул исәптән «Интернет» челтәре аша, һәм Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша да тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин.
Электрон рәвештә тапшырыла торган документлар «Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелендәге 63-ФЗ номерлы Федераль закон (алга таба - 63-ФЗ номерлы Федераль закон) таләпләре нигезендә электрон имза белән имзалана.
	2011 елның 06 апрелендәге 63-ФЗ номерлы Федераль закон
"Электрон имза турында" (алга таба - 63ФЗ номерлы Закон); 
РФ 37ГК ст;
48-ФЗ номерлы Федераль законның 19, 21 статьялары;
№ 1541-1
Федераль законның 2 статьясы


	2.6. Норматив хокукый актлар нигезендә дәүләт хезмәте күрсәтү өчен зарури  булган дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары,  һәм җирле үзидарә органнарына буйсына торган оешмалар карамагындагы һәм мөрәҗәгать итүче аларны тапшырырыга хокуклы булган документларның тулы исемлеге, шулай ук, шул исәптән электрон рәвештә дә мөрәҗәгатҗъ итүче тарафыннан аларны алу ысуллары, аларны тапшыру тәртибе
	Мөрәҗәгать итүче белән бергә теркәлгән гражданнар турында белешмәләр (вәкаләтле органнарда);
Кул астындагысы милкендәге күчемсез мөлкәтнең бердәм дәүләт реестрыннан (ЕГРН) тәрбияләнүченең милкендәге күчемсез мөлкәткә хат (Дәүләт теркәве, кадастр һәм картография федераль хезмәтенең ТР буенча идарәсендә).
Мөрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы документларны алу ысуллары һәм бирү тәртибе шушы Регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән.
Мөрәҗәгать итүченең югарыда күрсәтелгән документларны тапшырмавы дәүләт хезмәтен күрсәтүдән баш тарту өчен нигез була алмый.
Мөрәҗәгать итүче ведомствоара мәгълүмати хезмәттәшлек ярдәмендә алынырга тиешле документларны мөстәкыйль рәвештә тапшырырга хокуклы
Гариза бирүчедән таләп итү тыела:
дәүләт хезмәте күрсәтелүгә бәйле рәвештә барлыкка килә торган мөнәсәбәтләрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны һәм мәгълүматны тапшыру яисә гамәлләр башкару;
дәүләт хезмәте күрсәтү өчен мөрәҗәгать итүче тарафыннан Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары нигезендә дәүләт хезмәте күрсәтүче дәүләт органнары, башка дәүләт органнары, җирле үзидарә органнары һәм (яисә) 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 6 өлешендә күрсәтелгән документлардан тыш, дәүләт хезмәте күрсәтүдә катнашучы оешмалар карамагында булган дәүләт хезмәте күрсәтү өчен түләү кертүне раслаучы документлар һәм мәгълүмат бирү;
	дәүләт хезмәтен күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән башта баш тартканда яисә дәүләт хезмәтен күрсәтүдән баш тартканда, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясындагы 1 өлешенең 4 пунктында каралган очраклардан тыш, документларның һәм мәгълүматның тапшырылуы һәм (яисә) дөреслеге күрсәтелмәгән документларны һәм мәгълүматны тапшыру
	

	2.7. Дәүләт хезмәтен күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту нигезләренең тулы исемлеге
	Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тарту нигезләре:
билгеләнгән тәртиптә расланмаган тапшырыла торган документларда төзәтмәләр булу;
мөрәҗәгать итүченең яшәү урыны буенча мөрәҗәгате;
әлеге регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документларның тулы булмаган комплектын тапшыру
	

	2.8 Дәүләт хезмәтен күрсәтүне туктатып тору яисә кире кагу өчен нигезләрнең тулы исемлеге
	   Дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту нигезләре:
әлеге Регламентның 1.2 пунктында күрсәтелмәгән зат документлары белән мөрәҗәгать итү;
рөхсәтне бирү кеше мәнфәгатьләренә туры килмәгән шартларны ачыклау.
Дәүләт хезмәтен туктату өчен нигез юк
	

	2.9. Дәүләт хезмәтен күрсәтү өчен алына торган дәүләт пошлинасын яисә башка түләүне алу тәртибе, күләме һәм алу нигезләре
	Дәүләт хезмәте түләүсез нигездә күрсәтелә
	

	2.10. Дәүләт хезмәтен күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр исемлеге, шул исәптән дәүләт хезмәтен күрсәтүдә катнашучы оешмалар тарафыннан бирелгән (бирелә торган) документ (документлар) турында белешмәләр
	Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү кирәк түгел
	

	2.11. Дәүләт хезмәтен күрсәтү өчен кирәкле һәм мәҗбүри булып саналучы хезмәтләрне күрсәтү өчен түләү алу тәртибе, аның күләме һәм алу нигезләре, мондый түләү күләмен  хисаплау методикасы турындагы мәгълүматны да кертеп
	Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү кирәк түгел
	

	2.12. Дәүләт хезмәтен күрсәтү турында гарызнамә биргәндә, дәүләт хезмәтен күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан чиратта көтүнең максималь срогы һәм мондый хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда
	Дәүләт хезмәте күрсәтүне сораганда һәм мондый хезмәтләр күрсәтүнең нәтиҗәләрен алганда чиратта торуның максималь срогы 15 минуттан артмаска тиеш.
Аерым категория гражданнар өчен чират билгеләнмәгән
	«Дәүләт идарәсе системасын камилләштерүнең төп юнәлешләре турында» Россия Федерациясе Президентының 2012 елның 07 маендагы 601 номерлы Указының 1 п.

	2.13. Дәүләт хезмәтен күрсәтүдә катнашучы оешма тарафыннан күрсәтелә торган дәүләт хезмәте һәм хезмәт күрсәтү турында мөрәҗәгать итүченең гаризасын теркәү срогы һәм тәртибе, шул исәптән электрон рәвештә
	  Гариза кергән көнне.
Электрон формада ял (бәйрәм) көнендә килгән запрос ял көненнән (бәйрәм) соң киләсе эш көненә теркәлә. 
 
	

	2.14. Дәүләт хезмәте күрсәтелә торган бүлмәләргә, көтү залына, дәүләт хезмәте күрсәтү турында гариза тутыру урыннарына, һәр дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле булган документларны тутыру үрнәкләре  һәм аларның исемлекләре булган мәгъләмат стендларына, мондый хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы һәм мультимедиа мәгълүмат урнаштыру һәм рәсмиләштерү тәртибенә, шул исәптән инвалидларны социаль яклау турындагы федераль законнар һәм Татарстан Республикасы законнары нигезендә әлеге объектларның инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын тәэмин итүгә карата таләпләр
	Дәүләт хезмәтен күрсәтү янгынга каршы система һәм янгын сүндерү системасы, документларны рәсмиләштерү өчен кирәкле җиһаз, мәгълүмати стендлар белән җиһазланган биналарда һәм биналарда гамәлгә ашырыла.
     Дәүләт хезмәтен күрсәтү тәртибе турында визуаль, текстлы һәм мультимедиа мәгълүматы гариза бирүчеләр өчен уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның мөмкинлекләре чикләнгән урыннарда урнаштырыла.
	Инвалидларга, шул исәптән кресло-коляскаларда һәм сукырларны кулланучыларга, бинаның, биналарның һәм хезмәтләрнең, шул исәптән:
	бинага һәм биналарга, шулай ук аларда хезмәт күрсәтүләргә тоткарлыксыз кереп йөрү өчен шартлар;
объектлар урнашкан территория буенча, бина һәм бинага керү һәм чыгу, транспорт чарасына утырту һәм аннан төшерү, шул исәптән кресло-колясканы файдаланып, мөстәкыйль хәрәкәт итү мөмкинлеге;
күрү һәм мөстәкыйль хәрәкәт итү функцияләренең ныклы тайпылышлары булган инвалидларны озата бару һәм аларга бинада һәм биналарда ярдәм күрсәтү;
инвалидларның бинага, биналарга һәм хезмәт күрсәтүләргә тоткарлыксыз керүен тәэмин итү өчен кирәкле җиһазларны һәм мәгълүмат йөртүчеләрне аларның тормыш эшчәнлеген чикләүне исәпкә алып тиешенчә урнаштыру;	инвалидлар өчен кирәкле аваз һәм күрү мәгълүматын, шулай ук язуларны, билгеләр һәм башка текстлы һәм график мәгълүматны Брайльнең рельефлы-нокталы шрифты белән башкарылган билгеләр белән кабатлау, сурдотәрҗемәче һәм тифлосурдотәрҗемәчене кертү;
Россия Федерациясе Хезмәт һәм социаль яклау министрлыгының 2015 елның 22 июнендәге 386н номерлы «Озатып йөртүче этне махсус укытуны раслый торган документ рәвешен һәм аны бирү тәртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендәге 386н номерлы боерыгы белән расланган рәвештә аны махсус укытуны раслаучы документ нигезендә бинага кертү;
	хезмәт күрсәтүче хезмәткәрләр, инвалидларга алар хезмәтләрен башка затлар белән бертигез дәрәҗәдә алырга комачаулаучы каршылыкларны җиңүдә ярдәм итү.
	Дәүләт хезмәте күрсәтелә торган объектлардан инвалидларның файдалана алуын тәэмин итү өлешендә таләпләр эксплуатациягә кертелгән, капиталь ремонт үткән, реконструкцияләнгән, яңартылган объектларга карата 2016 елның 1 июленнән соң кулланыла
	«Россия Федерациясендә инвалидларны социаль яклау турында» 1995 елның 24 ноябрендәге 181-ФЗ номерлы Федераль законның 14ст, 15 статьясы; 
210-ФЗ номерлы Федераль закон;
«Татарстан Республикасы дәүләт хакимиятенең башкарма органнары тарафыннан дәүләт хезмәтләре күрсәтүнең административ регламентларын эшләү һәм раслау тәртибен һәм раслау турында һәм Татарстан Республикасы Министрлар Кабинетының аерым карарларына үзгәрешләр кертү хакында» 2010 елның 02 декабрендәге 880 номерлы Татарстан Республикасы Министрлар Кабинеты карары

	2.15. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең үтемле  һәм сыйфатлы булу күрсәткечләре, шул исәптән мөрәҗәгать итүченең дәүләт хезмәте күрсәтелгәндә вазыйфаи затлар белән үзара бәйләнешкә кереп эшләү саны һәм аларның вакыты буенча озынлыгы,  дәүләт хезмәтен күрсәтү барышында, шул исәптән мәгълүмат-телекоммуникация технологияләреннән файдаланып та, мәгълүмат алу мөмкинлеге, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтә торган  КФҮтә, мөрәҗәгать итүче ихтыярына карап (экстерриториаль принцип), дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтә торган  күпфункцияле үзәктә берничә дәүләт хезмәте һәм (яки) муниципаль хезмәт күрсәтү турында  210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында каралган гаризаны (комплекслы мөрәҗәгатьне) тапшыру юлы белән башкарма хакимият органының теләсә кайсы территориаль органында дәүләт хезмәтен күрсәтү  шул исәптән тулы күләмдә) мөмкинлеге яки андый мөмкинлекнең булмавы
	Дәүләт хезмәтен күрсәтүнең үтемлелек күрсәткечләре булып түбәндәгеләр тора:
җәмәгать транспортыннан файдалану зонасында опека һәм попечительлек органы урынының урнашуы;
кирәкле санда белгечләр, шулай ук мөрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул ителә торган биналар булу;
      мәгълүмати стендларда, Интернет челтәрендә башкарма комитетның мәгълүмати ресурсларында, Бердәм дәүләти һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталында дәүләт хезмәте күрсәтү ысуллары, тәртибе, сроклары турында тулы мәгълүмат булу;
электрон формада гариза бирү мөмкинлеге;
дәүләт хезмәте күрсәтелә торган биналардан инвалидларның файдалана алуы
Аларның хезмәтләрен башка затлар белән бертигез дәрәҗәдә алырга комачаулаучы башка каршылыкларны җиңүдә инвалидларга ярдәм күрсәтү.
	Дәүләт хезмәтен күрсәтүнең сыйфаты югалу  түбәндәгеләр белән характерлана:
мөрәҗәгать итүчеләргә документларны кабул иткәндә һәм тапшырганда чиратлар;
дәүләт хезмәтен күрсәтү сроклары бозылу;
	дәүләт хезмәте күрсәтүче хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаятьләр;
          дәүләт хезмәте күрсәтүче хезмәткәрләрнең мөрәҗәгать итүчеләргә карата дөрес булмаган, игътибарсыз мөнәсәбәтенә шикаятьләр
	Дәүләт хезмәтен күрсәтү турында гарызнамә биргәндә һәм дәүләт хезмәте нәтиҗәсен алганда дәүләт хезмәте күрсәтүче вазыйфаи затның һәм мөрәҗәгать итүченең бер тапкыр гына үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. Аралашу озынлыгы регламент белән билгеләнә.
	Дәүләт хезмәтен күрсәтү барышы турында мәгълүмат мөрәҗәгать итүче тарафыннан башкарма комитет сайтында, Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталында алынырга мөмкин.	Дәүләт хезмәтен күрсәтү, дәүләт хезмәтен күрсәтүгә гариза бирүне дә кертеп, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге (алга таба -КФҮ) аша КФҮнең ерак эш урыннарында гамәлгә ашырылмый.
	Экстерриториаль принцип буенча һәм комплекслы гарызнамә составында дәүләт хезмәте күрсәтелми
	

	2.16. Башка, шул исәптән  экстерриториаль принцип буенча  муниципаль хезмәт күрсәтү үзенчәлекләрен  дә исәпкә ала торган (муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча күрсәтелгән очракта)  һәм муниципаль хезмәтне электрон формада күрсәтү үзенчәлекләрен исәпкә ала торган таләпләр
	Консультация башкарма комитетының Интернет кабул итү бүлмәсе аша бирелергә мөмкин.
Гариза һәм документларның күчермәләре мөрәҗәгать итүче тарафыннан гади электрон имза белән имзаланган электрон документ рәвешендә Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша тапшырылырга (җибәрелергә) мөмкин.
	63-ФЗ номерлы Федераль закон; 210-ФЗ номерлы Федераль закон;
«Дәүләт һәм (яисә) муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен кирәкле гаризалар һәм башка документларны электрон документлар рәвешендә рәсмиләштерү һәм тапшыру тәртибе турында» 2011 елның 7 июлендәге 553 номерлы Россия Федерациясе Хөкүмәтенең карары
















3. Административ процедураларның (гамәлләрнең) составы, эзлеклелеге һәм аларны үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны (гамәлләрне) электрон рәвештә башкару үзенчәлекләре

         3.1. Дәүләт хезмәтен күрсәткәндә гамәлләрнең эзлеклелеге тасвирламасы.
         3.1.1. Дәүләт хезмәтен күрсәтү түбәндәге административ процедураларны үз эченә ала:
- мөрәҗәгать итүчене консультацияләү, дәүләт хезмәтен күрсәтү мәсьәләсе буенча мөрәҗәгать итүчегә ярдәм күрсәтү;
- гаризаны һәм документларны кабул итү, аларны теркәү;
- дәүләт хезмәтен күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара гарызнамәләр формалаштыру һәм җибәрү;
- дәүләт хезмәтен күрсәтү яисә күрсәтүдән баш тарту турында карар кабул итү;
- дәүләт хезмәте нәтиҗәсен бирү;
-техник хатаны төзәтү.
3.2. Мөрәҗәгать итүчене консультацияләү.
3.2.1. Мөрәҗәгать итүче дәүләт хезмәтен алу тәртибе турында консультацияләр алу өчен шәхсән опека һәм попечительлек органына (алга таба - Орган) шәхсән, телефон һәм (яисә) электрон почта аша мөрәҗәгать итәргә хокуклы.
Бүлек белгече мөрәҗәгать итүчене шул исәптән дәүләт хезмәтен алу өчен кирәкле документациянең составы, формасы һәм эчтәлеге буенча консультацияли.
Бүлек белгече дәүләт хезмәтен алу предметына мөрәҗәгать итүчене консультацияли, дәүләт хезмәтен күрсәтү турында гариза бланкын бирә һәм, кирәк булганда, гариза бланкын тутыруда ярдәм итә.
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать иткән көндә гамәлгә ашырыла.
Процедураларның нәтиҗәсе: бирелә торган документациянең составы, формасы һәм дәүләт хезмәтен алу мәсьәләләре буенча консультацияләр.
3.3. Гариза һәм документлар кабул итү, аларны теркәү.
3.3.1 гариза һәм документлар кабул итү буенча административ процедураны гамәлгә ашыра башлау өчен нигез булып гариза бирүче тарафыннан шәхсән яисә электрон рәвештә Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталы аша йә почта аша заказлы почта аша, әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган гариза һәм документлар тапшыру турында уведомление белән тапшыру тора.
Кабул итүне алып баручы бүлек белгече:
мөрәҗәгать итүченең шәхесен билгели;
әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә кирәкле документларның булуын тикшерә;
тапшырылган документларның тиешле таләпләргә туры килүен тикшерү, шул исәптән документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, Документлар җыештыручылар, язулар, төгәлләштерелгән сүзләр һәм башка төзәтмәләр булмау.
Әлеге Регламентның 2.7 пунктында күрсәтелгән документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булмаганда, бүлек белгече кергән гаризаны теркәлә, гариза бирү ысулына, гариза бирү датасы һәм аңа кушып бирелә торган документлар турында тамга белән заказлы почта аша хәбәрнамә белән яисә электрон рәвештә җибәрә яки җибәрә.
           Әлеге Регламентның 2.7 пунктында күрсәтелгән документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булган очракта, бүлек белгече гаризаны теркәү өчен каршылыклар булуы турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту өчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, аңа кире кайтара.
         Әлеге пунктта билгеләнгән процедуралар гариза (мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгате) кабул ителгән көнне гамәлгә ашырыла.
        Процедуралар нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза һәм гариза яки гариза бирүчегә кире кайтарылган документлар.
        Әлеге Регламентның 2.7 пунктында күрсәтелгән документларны кабул итүдән баш тарту өчен нигезләр булган очракта, бүлек белгече мөрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү өчен каршылыклар барлыгы турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту өчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язма рәвештә аңлатып, документларны аңа кайтара.
       Әлеге пункт белән билгеләнгән процедуралар гариза (мөрәҗәгать итүче) килгән көндә гамәлгә ашырыла.
      Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза һәм гариза бирүчегә кайтарылган документлар яисә документлар.
	3.4. Дәүләт хезмәте күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара запрослар формалаштыру һәм җибәрү.
3.4.1. Бүлек белгече ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша электрон формада түбәндәге запросларны җибәрә 
Сатып алына торган торак бинага һәм тәрбиядәге бала милкендәге күчемсез мөлкәткә Бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан (ЕГРН) өземтә (Татарстан Республикасы буенча Дәүләт теркәве, кадастр һәм картография федераль хезмәте идарәсендә).
          Ведомствоара гарызнамә электрон имза белән имзаланган электрон документ рәвешендә ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы каналлары буенча (алга таба - СМЭВ) төзелә һәм җибәрелә.
         Ведомствоара гаризаны СМЭВ каналлары буенча электрон документ формасында формалаштыруның техник мөмкинлеге булмаганда һәм юнәлешләре булмаганда, ведомствоара гарызнамә кәгазьдә почта аша, бер үк вакытта почта аша яисә курьер аша илтеп җиткерү юнәлешендә җибәрелә.
       Ведомствоара запрос 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7.2 статья таләпләре нигезендә формалаша. 
      Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар дәүләт хезмәте күрсәтү турында гариза кергәннән соң бер эш көне эчендә башкарыла.
      Процедура нәтиҗәсе: ведомствоара запрослар җибәрү.
      3.4.2. Ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша килгән  запрослар нигезендә белешмәләр китерүчеләр белгечләре соратылган документларны (мәгълүматны) тапшыра яисә документның булмавы турында хәбәрнамәләр һәм (яисә) дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле мәгълүмат җибәрә (алга таба - баш тарту турында хәбәрнамә).
      Әлеге пунктчада билгеләнә торган процедуралар законнарда билгеләнгән вакытта гамәлгә ашырыла.
      Процедураларның нәтиҗәсе: документлар (белешмәләр) яисә Органга җибәрелгән баш тарту турында хәбәрнамә.
	 3.5. Дәүләт хезмәтен күрсәтү яки дәүләт хезмәтен күрсәтүдән баш тарту турында карар кабул итү.
3.5.1 Опека һәм попечительлек бүлеге белгече, документлар пакетын формалаштыра. 
Процедуралар нәтиҗәсе: формалаштырылган документлар пакеты. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә башкарыла.  
	 3.5.2 Әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә мөрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырылган документлар, әлеге Регламентның 3.4.1, 3.4.2 пунктлары нигезендә алынган белешмәләр (документлар) нигезендә опека һәм попечительлек бүлеге белгече хосусыйлаштыру һәм әлеге торак бинаны хосусыйлаштыру тәртибендә милеккә сатып алудан баш тартуга алдан рөхсәт проектын әзерли һәм аны хосусыйлаштыруга хокукы булган башка затлар тарафыннан хосусый милек итеп сатып алуга ризалык бирү тәртибендә, суд тарафыннан хокукка сәләтсез яисә хокукка сәләте чикләнгән дип танылган зат исеменнән, башкарма комитет җитәкчесе исеменнән (алга таба - рөхсәт (боерык) йә рөхсәтне бирүдән баш тарту турында хәбәрнамә әзерли һәм аны килештерүгә җибәрә.
	Рөхсәт бирүдән баш тарту турындагы карар әлеге Регламентның 2.8.пунктында күрсәтелгән нигезләрнең берсе генә булса да кабул ителә.
	 Процедураларның нәтиҗәсе: килештерүгә юнәлдерелгән карар проекты йә рөхсәт бирүдән баш тарту турында хәбәрнамә. 
	Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә башкарыла.
	3.5.3. Белгеч карар проектын Башкарма комитетның оештыру эше юридик бүлеге башлыгы, Башкарма комитет җитәкчесе урынбасары, Башкарма комитет эшләре идарәчесе белән килештерә. Килештерү процедурасы имзалар белән килештерү кәгазендә теркәлә.
	Килештерү нәтиҗәсе: Башкарма комитетның оештыру эше юридик бүлеге башлыгы, Башкарма комитет урынбасары, Башкарма комитетның эшләр идарәчесе белән килештерелгән карар проекты.
	Максималь срогы- 3 эш көне.
	3.5.4. Белгеч килештерелгән проектны имзалауга Башкарма комитет җитәкчесенә җибәрә. 
	Башкарма комитет җитәкчесе опека һәм попечительлек бүлеге бәяләмәсен өйрәнә, һәм рөхсәт бирүдән баш тарту турында рөхсәт яки хәбәрнамәгә кул куя. 
	Процедураның нәтиҗәсе: 2 нче нөсхәдә имзаланган документ. 
	Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан соң бер көн эчендә башкарыла.
	3.6. Дәүләт хезмәте нәтиҗәсен бирү.
	3.6.1. Дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документны бирү мөрәҗәгать итүче мөрәҗәгать иткән көнне гамәлгә ашырыла.
	Дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документның юлламасы гаризада (почта аша, электрон адреска) күрсәтелгән элемтә ысулыннан файдаланып дәүләт хезмәте нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү көнендә гамәлгә ашырыла.
	Опека һәм попечительлек органы баш тарту турында хәбәр итү белән бергә мөрәҗәгать итүчегә барлык тәкъдим ителгән документларны кайтара һәм аңа шикаять бирү тәртибен аңлата. Күрсәтелгән документларның күчермәләре опека һәм попечительлек органында саклана.
	Процедураның нәтиҗәсе: бирелгән рөхсәт (боерык) яисә баш тарту турында хәбәрнамә.
	Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура мөрәҗәгать итүче килгән көнне гамәлгә ашырыла.
	3.7. Техник хаталарны төзәтү.
          3.7.1. Дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган очракта, мөрәҗәгать итүче органга тапшыра:
техник хатаны төзәтү турында гариза (әлеге Регламентка 4 нче кушымта);
       мөрәҗәгать итүчегә техник хата булган дәүләт хезмәте нәтиҗәсе буларак бирелгән документ;
       юридик көчкә ия булган, техник хатаның булуын таныклаучы документлар.
	Дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә техник хатаны төзәтү турында гариза мөрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы аша тапшырыла.
        3.7.2. Документларны кабул итү өчен җаваплы белгеч техник хатаны төзәтү турында гариза кабул итә, кушымта бирелгән документлар белән гаризаны терки.
        Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура гаризаны теркәгәннән соң бер көн эчендә гамәлгә ашырыла.
       Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза.
	3.7.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган документка төзәтмәләр кертү максатларында, 3.5.2 пунктларында каралган процедуралар гамәлгә ашырыла әлеге Регламентның 3.5.2.-3.5.4 пунктлары нигезендә төзәтелгән документны мөрәҗәгать итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документның оригиналын тартып алу белән шәхсән имза куеп, яисә мөрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) документ бирү мөмкинлеге турында хат җибәрә.
	Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хатаны ачыклаганнан яки теләсә кайсы кызыксынган заттан җибәрелгән хата турында гариза алынганнан соң өч көн эчендә гамәлгә ашырыла.
       Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә бирелгән (җибәрелгән) документ.

4. Дəүлəт хезмəте күрсəтүне тикшереп тору тəртибе һəм рəвешлəре

4.1. Җаваплы вазыйфаи затлар тарафыннан Регламент нигезлəмəлəренең һəм дəүлəт хезмəтен башкаруга талəпл əрне билгелəүче башка норматив хокукый актларның үтəлешен һəм үтəлешен, шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул итүне агымдагы тикшерүне гамəлгə ашыру тəртибе

Дəүлəт хезмəте күрсəтүнең тулы һəм сыйфатлы булу-булмавын тикшереп тору мөрəҗəгать итүчелəрнең хокуклары бозылуны ачыклаудан һəм бетерүдəн, дəүлəт хезмəте күрсəтү процедуралары үтəлешенə тикшерүлəр уздырудан, карарлар кабул итүдəн һəм опека һəм попечительлек органының вазыйфаи затлары гамəллəренə (гамəл кылмавына) һəм карарларына шикаятьлəрне үз эченə алган мөрəҗəгатьлəргə җавап əзерлəүдəн тора.
Административ процедуралар үтəлешен тикшереп тору рəвешлəре булып түбəндəгелəр тора:
дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча документларның проектларына хокукый экспертиза уздыру. Экспертизалар нəтиҗəсе булып проектларга имза салу тора;

дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча документларның проектларын тикшерү һəм килештерү;
эшчəнлек алып барылышына карата билгелəнгəн тəртиптə уздырыла торган тикшерүлəр;
дəүлəт хезмəте күрсəтү процедуралары үтəлешенə билгелəнгəн тəртиптə контроль тикшерүлəр уздыру.

Административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һəм эчтəлеген бозу очраклары һəм сəбəплəре турында вазыйфаи затлар кичекмəстəн дəүлəт хезмəте күрсəтү эшен оештыру өчен җаваплы министр урынбасарына хəбəр итəлəр, шулай ук җитешсезлеклəрне бетерү буенча ашыгыч чаралар күрелə.

Дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча административ процедураларда билгелəнгəн гамəллəрнең эзлеклелеге үт əлешенə агымдагы контрольлек дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча эшне оештыру өчен җаваплы булган белгеч, эш башкару хезмəте белгечлəре тарафыннан гамəлгə ашырыла.

Агымдагы контрольлекне гамəлгə ашыручы вазыйфаи затлар исемлеге опека һəм попечительлек органының структур бүлекчəлəре турындагы нигезлəмəлəрдə һəм вазыйфаи регламентларда билгелəнə.
4.2. Дəүлəт хезмəте күрсəтүнең тулы һəм сыйфатлы булуына планлы һəм планнан тыш тикшерүлəр уздыру тəртибе һəм аларның ешлыгы, шул исəптəн дəүлəт хезмəте күрсəтүнең тулы һəм сыйфатлы булуына контрольлек тəртибе һəм формалары
Контроль тикшерүлəр планлы һəм планнан тыш булырга мөмкин. Тикшерүлəр уздырылганда дəүлəт хезмə те күрсəтүгə бəйле (комплекслы тикшерүлəр) яки мөрəҗəгать итүченең конкрет мөрəҗəгатенə бəйле мəсьəлəлəр каралырга мөмкин.
4. 3. Дəүлəт хезмəте күрсəтел ə торган органдагы вазыйфаи затларның дəүлəт хезмəте күрсəтү барышында кабул ителə (гамəлгə ашырыла) торган карарлары һəм гамəллəре (гамəл кылмавы) өчен җаваплылыгы.
Дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə һəм карарлар кабул ителгəндə гамəллəр кылуны тикшереп тору максатларында опека һəм попечительлек органы җитəкчесен ə дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəлəре турында мəгълүматлар тапшырылырга мөмкин.
Административ процедураларның сроклары, эзлеклелеге һəм эчтəлеге бозылу очраклары һəм сəбəплəре турында белгечлəр кичекмəстəн дəүлəт хезмəте күрсəтə торган орган җитəкчесенə хəбəр итə, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч чаралар күрə.

Опека һəм попечительлек органы җитəкчесе мөрəҗəгать итүчелəрнең рəсми мөрəҗəгатьлəре үз вакытында каралуын контрольдə тота.
Дəүлəт хезмəте күрсəтелгəн кабул ителə (гамəлгə ашырыла) торган карарлар һəм гамəллəр өчен җаваплы башкаручылар законда билгелəнгəн тəртиптə җаваплы була.
Үткəрелгəн тикшерүлəр нəтиҗəсендə мөр əҗəгать итүчелəрнең хокуклары бозылу очраклары ачыкланганда, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендə җаваплылыкка тартыла.
4.4. Дəүлəт хезмəтен күрсəтүг ə, шул исə птəн гражданнар, аларның берлəшмəлəре һəм оешмалары ягыннан да, контроль тəртибенə һəм формаларына карата талəплəрне сыйфатлый торган нигезлəмəлəр
Гражданнар, аларның берлəшмəлəре һəм оешмалары тарафыннан дə үлəт хезмəте күрсəтелүне контрольлектə тоту дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə опека һəм попечительлек органы эшчəнлегенең ачык булуы, дəүлəт хезмəте күрсəтү тəртибе турында тулы, актуаль һəм төгəл мəгълүматны алу һəм дəүлəт хезмəте күрсəтү барышында мөрəҗəгатьл əрне (шикаятьлəрне) судка кадəрге тəртиптə карап тикшерү мөмкинлеге аша гамəлгə ашырыла.


5. 	Дəүлəт хезмəте күрсəтə торган орган, дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр күрсəтə торган күпфункцияле үзəк, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясының 11 өлешендə күрсəтелгəн оешмалар, шулай ук аларның вазыйфаи затлары, дəүлəт хезмəткə рлəре, хезмəткəрлəр карарларына һ əм гамəллəренə ( гамəл кылмавына) карата судка кадəр (судтан тыш) шикаять белдерү тəртибе
5.1. Мөрəҗəгать итүчелəр Башкарма комитет хезмəткəрлəренең дəүлəт хезмəте күрсəтүдə катнашучы хезмəткəрл əре карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) – Башкарма комитет җитəкчесенə, Башкарма комитет җитəкчесе карарларына һəм гам əллəренə (гамəл кылмавына) муниципаль берəмлек башлыгына судка кадəр тəртиптə шикаять белдерергə хокуклы.

Күпфункцияле үзəк хезмəткəре карарларына һ əм гамəллəренə (гамəл кылмавына) шикаятьлəр күпфункцияле үзəк җитəкчесенə белдерелə, күпфункцияле үзəк җитəкчесе карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) – күпфункцияле үзəкне гамəлгə куючы затка.

5.2. Мөрəҗəгать итүче, шул исəптəн түбəндəге очракларда да, шикаять белəн мөрəҗəгать итə ала:
1) дəүлəт хезмəте күрсəтү турында гаризаны, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 15.1 статьясында күрсəтелгəн рəсми мөрəҗəгатьне теркəү срогы бозылганда;
2) дəүлəт хезмəте күрсəтү чоры бозылганда;
3) мөрəҗəгать итүчедəн Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый


актларда дəүлəт хезмəтен күрсə тү өчен тапшырылуы яки гамəлгə ашырылуы каралмаган документларны яки мəгълүматларны тапшыруны яисə гамəллəр башкаруны талəп иткəндə;
4) дəүлəт хезмəте күрсəтү буенча тапшырылырга тиешле, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралган документларны мөрəҗəгать итүчедəн кабул итеп алудан баш тартылганда;

5) дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн баш тартканда, əгəр федераль законнарда һəм алар нигезендə кабул ителгəн Россия Федерациясенең бүтəн норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һəм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда баш тарту нигезлəре каралмаган булса;

6) дəүлəт хезмəте күрсəткəндə мөрəҗəгать итүчедəн Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралмаган түлəү талəп ителгəндə;
7) дəүлəт хезмəте күрсəтүче орган, дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның вазыйфаи заты, күпфункцияле үзəк, күпфункцияле үзəк хезмəткəре дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсендə тапшырылган документларда үзлəре тарафыннан җибəрелгəн хаталарны һəм ялгышларны төзəтүдəн баш тарткан очракта яисə мондый төзəтүлəрнең билгелəнгəн вакыты бозылганда;
8) дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəлəре буенча документларны бирү чоры яисə тəртибе бозылганда;
9) дəүлəт хезмəте күрсəтүне туктатып торганда, əгəр федераль законнарда һəм алар нигезендə кабул ителгəн Россия Федерациясенең бүтəн норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һəм норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда туктатып тору өчен нигезлəр каралмаган булса;

10) дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə дəүлəт хезмəте күрсəтү өчен кирəкле документларны кабул итүдəн яки дəүлəт хезмəте күрсəтүдəн беренче мəртəбə баш тартканда, 2010 елның 27 июлендəге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 7 статьясының 1 өлешендəге 4 пунктында каралган очраклардан тыш, булмавы һəм (яки) дөрес булмавы турында күрсəтелмəгəн документлар яки мəгълүматны талəп ителгəндə.
5.3. Шикаять кəгазьдə язмача яки электрон рəвештə тапшырыла.
Шикаять почта буенча, КФҮ аша, «Интернет» мəгълүмат-телекоммуникация челтəреннəн файдаланып, муниципаль берəмлекнең рəсми сайты, Татарстан Республикасы Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр порталы, Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəрнең (функциялəрнең) бердəм порталы аша җибəрелергə, шулай ук мөрəҗəгать итүчене шəхсəн кабул иткəндə дə алынырга мөмкин.
Күпфункцияле үзəк, күпфункцияле үзəк хезмəткəре карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) шикаять почтадан, «Интернет» мəгълүмат-телекоммуникация челтəреннəн файдаланып, күпфункцияле үзəкнең рəсми сай-тыннан, Татарстан Республикасы Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəр порталыннан, Дəүлəт һəм муниципаль хезмəтлəрнең (функциялəрнең) бердəм порталыннан җибəрелергə, шулай ук мөрəҗəгать итүчене шəхсəн кабул иткəндə дə алынырга мөмкин.


5.4. Шикаять алынган көненнəн соңгы эш көне узганчы теркəлерг ə тиеш. Шикаятьне карау чоры – аны теркəүгə алганнан соңгы унбиш эш көне эчендə. Дəүлəт хезмəте күрсəтə торган органның, органдагы вазыйфаи затның, күпфункцияле үзəкнең, 210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясындагы 11 өлешендə каралган оешмаларның мөрəҗəгать итүчед əн документларны кабул итүдəн яисə хаталарны һəм ялгышларны төзəтүдəн баш тартуына шикаять белдерелгəн очракта яки мондый төзəтмəлəрне кертү чоры бозылганда, – аны теркəгəн көннəн башлап биш эш көне эчендə.

5.5. Шикаятьтə түбəндəгелəр булырга тиеш:

1) карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) шикаять белдерелə торган дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның, дəүлəт хезмəте күрсəтүче орган вазыйфаи затының яисə граждан хезмəткəренең яисə муниципаль хезмəткəрнең, күпфункцияле үзəкнең, аның җитəкчесенең һəм (яки) хезмəткəренең исеме;

2) мөрəҗəгать итүче – физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме (булган очракта), яшəгəн урыны турында белешмəлəр, мөрəҗəгать итүче – юридик затның атамасы, урнашкан урыны турында белешмəлəр, шулай ук элемтə өчен телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (адреслары) (булган очракта) һəм мөрəҗəгать итүчегə җавап җибəрелергə мөмкин булган почта адресы;
3) дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның, дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның вазыйфаи затының яки дəүлəт яисə муниципаль хезмəткəрнең, күпфункцияле үзəкнең, күпфункцияле үзəк хезмəткəренең шикаять белдерелə торган карарлары һəм гамəллəре (гамəл кылмавы) турында мəгълүматлар;

4) мөрəҗəгать итүченең дəүлəт хезмəте күрсəтүче органның, дəүлəт хезмəте күрсəтүче органдагы вазыйфаи затның яки дəүлəт яисə муниципаль хезмəткəрнең, күпфункцияле үзəкнең, күпфункцияле үзəк хезмəткəренең карарлары һəм гамəллəре (гамəл кылмавы) белəн ризалашмавын нигезли торган дəлиллəр. Мөрəҗəгать итүче тарафыннан мөрəҗəгать итүченең дəлиллəрен раслый торган документлар (булган очракта) яки аларның күчермəлəре тапшырылырга мөмкин.
5.6. Шикаятьне карау нəтиҗəлəре буенча түбəндəге карарларның берсе кабул ителə:

1) шикаять канəгатьлəндерелə, шул исəптəн кабул ителгəн карарны гамəлдəн чыгару, дəүлəт хезмəте күрсəтү нəтиҗəсендə бирелгəн документларда җибəрелгəн хаталарны һəм ялгышларны төзəтү, мөрəҗəгать итүчегə Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынуы каралмаган түлəүлəрне кайтарып бирү рəвешендə дə;
2) шикаятьне канəгатьлəндерүдəн баш тартыла.
Əлеге пунктта күрсəтелгəн карар кабул ителгəн көннəн соң бер көн узганчы мөрəҗəгать итүчегə язмача яисə, аның ихтыяры буенча, электрон рəвештə шикаятьне карап тикшерү нəтиҗəлəре турында нигезлəнгəн хат җибəрелə.
5.7. Шикаять канəгатьлəндерелергə тиеш дип танылган очракта, җавапта мөрəҗəгать итүчегə дəүлəт хезмəте күрсəтелгəндə ачыкланган җитешсезлеклəрне кичекмəстəн юк итү максатларында, Башкарма комитетта гамəлгə ашырыла торган гамəллəр турында мəгълүмат бирелə, шулай ук китерелгəн уңайсызлыклар өчен



гафу үтенелə һəм, дəүлəт хезмəте күрсəтү максатларында, алга таба мөрəҗəгать итүче эшлəргə тиешле гамəллəр турында мəгълүмат күрсəтелə.
5.8. Шикаять канəгатьлəндерергə тиешле түгел дип танылган очракта, мөрəҗəгать итүчегə җавапта кабул ителгəн карарның сəбəплəре турында нигезле аңлатмалар, шулай ук кабул ителгəн карарга шикаять белдерү тəртибе турында мəгълүмат күрсəтелə.

5.9. Шикаятьне карау барышында яисə нəтиҗəсендə административ хокук бозу яки җинаять кылу билгелəре ачыкланган очракта, шикаятьлəрне карауга вəкалəтле вазыйфаи зат, хезмəткəр булган материалларны прокуратура органнарына кичекмəстəн җибəрə.

5.10. Опека һəм попечительлек органы, шулай ук аның вазыйфаи затлары, яки дəүлəт хезмəткəрлəре карарларына һəм гамəллəренə (гамəл кылмавына) судка кадəр (судтан тыш) шикаять белдерүгə бəйле рəвештə барлыкка килə торган мөнəсəбəтлəр 210-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендə җайга салына.

	


	

1 нче кушымта
Татарстан Республикасы Буа муниципаль 
районы Башкарма комитетының җитәкчесе
____________________________
	Кемнән__________________________
                                                              адрес_________________________
                  (фамилиясе, исеме, атасының исеме(булганда))



Гариза
Мин__________________________________________________________________
(мөрәҗәгать итүченең фамилиясе, исеме, әтисенең исеме)
Шәхесне раслаучы документ _______________________________________
                                                                                (документның исеме, номеры һәм сериясе, кем һәм кайчан бирелгән)
Туган көне__________________________________________________________
(мөрәҗәгать итүченең туган көне, ае, елы)
Адрес__________________________________________________________________
(яшәү урынының почта адресы (фактик тору урыннары))
Телефон номеры__________________________________________________________
Вәкил вәкаләтләрен раслаучы документ ________________________________________________________________________
(документның исеме, номеры һәм сериясе, кем һәм кайчан бирелгән)

балигъ булган зат мәнфәгатьләрендә рөхсәт сорыйм
_______________________________________________________________________,
(фамилиясе, исеме, әтисенең исеме (булганда))
хосусыйлаштыру тәртибендә торак урын сатып алудан кире кагарга (ризалык бирергә) һәм әлеге торак урынны хосусыйлаштыру хокукына ия булган башка затлар милкенә алуга ризалыкны белдерергә.


	
"___"__________ ____ ел.
	  
      Гариза:

      _______________/______________/
      (имза)             (Ф.И.О.( булганда)




    	Үз ризалыгымны, шулай ук шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системалаштыру, туплау, саклау, яңарту, үзгәртү), куллану, тарату (шул исәптән тапшыру), персональ мәгълүматларны зарарсызлау, блоклау, юк итү, шулай ук дәүләт хезмәте күрсәтү кысаларында персональ мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәк булган башка гамәлләр), шул исәптән автоматлаштырылган режимда, алар нигезендә дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган тарафыннан карарлар кабул итүне дә кертеп, ризалыгымны раслыйм.

__________________                                                                              __________________
               (дата)                                                                                                   (имза)






























2 нче кушымта
Татарстан Республикасы Буа муниципаль 
районы Башкарма комитетының җитәкчесе
____________________________
	Кемнән__________________________
                                                              адрес_________________________
                  (фамилиясе, исеме, атасының исеме(булганда))

Техник хатаны төзәтүгә гариза
Дәүләт хезмәте күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм _____________________________________________________________(хата төре)
Язылган:_______________________________________________________________
Дөрес мәгълүмат:____________________________________________________
Рөхсәт ителгән техник хатаны төзәтүегезне һәм дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документка түбәндәге үзгәрешләрне кертүегезне сорыйм.
Түбәндәге документларны терким
1.
2.
Техник хатаны төзәтү турында гаризаны кире кагу турында Карар кабул ителгән очракта, мондый карарны җибәрүегезне сорыйм:
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_____________
кәгазьдә расланган күчермә рәвешендә почта аша почта җибәрелгән адрес буенча_________________________________________________________________.
	Үз ризалыгымны, шулай ук шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системалаштыру, туплау, саклау, яңарту, үзгәртү), куллану, тарату (шул исәптән тапшыру), персональ мәгълүматларны зарарсызлау, блоклау, юк итү, шулай ук дәүләт хезмәте күрсәтү кысаларында персональ мәгълүматларны эшкәртү өчен кирәк булган башка гамәлләр), шул исәптән автоматлаштырылган режимда, алар нигезендә дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган тарафыннан карарлар кабул итүне дә кертеп, карарлар кабул итүне раслыйм.
	Минем шәхесемә караган һәм мин тәкъдим иткән гаризаларга кертелгән, шулай ук мин керткән мәгълүматларның дөрес булуын мин чын-чынлап раслыйм. Гаризага кушып бирелгән документлар (документларның күчермәләре) Россия Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә туры килә, гариза тапшырган вакытта бу документлар гамәлдә һәм дөрес белешмәләр була.
	Дата_________________Имза _______________/_______________________
Хезмәт билгеләре                Гариза керде:                                   Дата:
№
Ф.И.О. (булганда) һәм имза зат, кабул иткән гариза












	
	Кушымта
(белешмә)



Дәүләт хезмәте күрсәтү өчен җаваплы һәм аның үтәлешен контрольдә тотучы вазыйфаи затларның реквизитлары
Татарстан Республикасы Буа муниципаль районы Башкарма комитетының опека һәм попечительлек органы
	Вазифа
	Телефон
	Электрон адрес

	Опека һәм попечительлек бүлеге белгече 
	Мәгълүмат Татарстан Республикасы Сәламәтлек саклау министрлыгының, Татарстан Республикасы Буа муниципаль районы Башкарма комитетының рәсми сайтында урнаштырылган
	Мәгълүмат Татарстан Республикасы Сәламәтлек саклау министрлыгының, Татарстан Республикасы Буа муниципаль районы Башкарма комитетының рәсми сайтында урнаштырылган



Татарстан Республикасы Буа муниципаль районы Башкарма комитеты җитәкчесе
	Вазифа
	Телефон
	Электрон адрес

	Башкарма комитет җитәкчесе
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